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1. Nieodptatna pomoc prawna,
nieodptatne poradnictwo obywatelskie,

nieodptatna mediacja

Czesto w naszym codziennym zyciu potrzebujemy pomocy prawnej,
szukamy odpowiedzi na nurtujgce nas pytania prawnicze, nie rozumiemy
tresci dokumentéw. Nierzadko tez jestesmy w zawitych i skomplikowa-
nych sytuacjach zyciowych, ktére najczesciej wigza sie z obowigzkiem
posiadania wiedzy prawniczej lub dokonania konkretnych czynnosci
prawnych. Sprawy takie jak np. dtugi, alimenty, dziedziczenie, problemy
mieszkaniowe, reklamacje, zawite relacje rodzinne, zatatwianie spraw
w urzedzie czy egzekucje komornicze moga dotyczy¢ kazdego z nas.
Nieodptatna pomoc prawna, nieodptatne poradnictwo obywatelskie oraz
nieodptatna mediacja wychodzi naprzeciw wyzej wymienionym potrze-
bom. Nieodptatna pomoc jest po to, by stuzy¢ dobra rada, profesjonalng
informacjg oraz pomoca w rozwigzywaniu konfliktow.

Sprawdzmy teraz réznice pomiedzy nieodptatng pomocg prawng,
nieodptatnym poradnictwem obywatelskim oraz nieodptatng mediacja.

NIEODPLATNA POMOC PRAWNA

Nieodptatna pomoc prawna swiadczona jest przez prawnikéw, adwo-
katow, radcéw prawnych, ktérzy poinformujg Cie o obowigzujgcym sta-
nie prawnym, o uprawnieniach i obowigzkach, ktére cigza na Tobie
w sprawie. Wskaza Tobie mozliwe sposoby rozwigzania problemu praw-
nego. Pomoga sporzadzi¢ projekt pisma, w tym réwniez pisma o zwolnie-
nie z kosztow sgdowych lub ustanowienie petnomocnika z urzedu
w postepowaniu sgdowym.

NIEODPLATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE
Nieodptatne poradnictwo obywatelskie Swiadczone jest przez dorad-
céw obywatelskich, ktérzy pomoga Ci poprzez udzielenie informagji
o Twoich obowigzkach i prawach, beda wspiera¢ Cie w samodzielnym
rozwigzywaniu probleméw, pomoga Ci sporzadzi¢ plan dziatania i wspo-
moga jego realizacje.
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Doradca zaproponuje dziatania indywidualnie dostosowane do Twojej
sytuacji. Udzieli waznych dla Ciebie informacji zwtaszcza w sprawach
dotyczacych zadtuzenia, sprawach mieszkaniowych i sprawach z zakresu
zabezpieczenia spotecznego.

NIEODPLATNA MEDIACJA

Nieodptatna mediacja Swiadczona jest przez mediatoréw, ktérych
celem jest przeprowadzenie mediacji miedzy Tobga, a inng osobg, z ktéra
pozostajesz w sporze. Jest to dobrowolny proces, w ktérym mediator
(osoba bezstronna) za zgoda i na wniosek stron, pomaga w rozwigzania
konfliktu miedzy stronami bez koniecznos$ci wchodzenia na droge sado-
wa.
Jezeli widzisz szanse na rozwigzanie konfliktu w sposéb ugodowy -
mediacja bedzie bardzo dobrym wyjsciem!

KTO MOZE SKORZYSTAC Z NIEODPLATEJ POMOCY?

Z nieodptatnej pomocy moze skorzystac kazda osoba, ktéra znajduje
sie w sytuacji uniemozliwiajgcej poniesienie kosztow odptatnej pomocy
prawnej i w zwigzku z tym - ztozy stosowne oswiadczenie w punkcie nie-
odptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego
badz nieodptatnej mediacji. Nie musisz przynosi¢ zadnych dokumentéw
potwierdzajgcych Twojg aktualng sytuacje finansowa - wystarczy, ze zto-
zysz oSwiadczenie.

Z nieodptatnej pomocy moze skorzystac takze osoba fizyczna, ktéra
prowadzi jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarcza (samozatrudnienie),
ktora nie zatrudnia i nie zatrudniata innych oséb przez ostatni rok.

Dla os6b samozatrudnionych - nieodptatna pomoc ma charakter pomo-
cy de minimis.

W JAKI SPOSOB UZYSKAC PORADE ?

To proste!

Wystarczy, ze zarejestrujesz sie na wizyte telefonicznie na numer
podany przez starostwo powiatowe, urzad miasta badz gminy. Urzednik
poinformuje Cie o miejscu oraz terminie porady. Nastepnie po prostu
przyjdz na umowione spotkanie w ramach nieodpfatnej pomocy.
Nie zapomnij wzig¢ ze sobg waznych dokumentéw, ktére dotyczg sprawy
(oczywiscie o ile takie masz).

Pamietaj, ze w kazdym powiecie dziatajg przynajmniej dwa punkty,
w ktérych mozesz otrzymac nieodptatng pomoc! Informacje o nich znaj-
dziesz w starostwie powiatowym, urzedzie miasta, urzedzie gminy, na stro-
nach internetowych starostwa, urzedu gminy lub miasta, na stronach
internetowych o nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnym poradnic-
twie obywatelskim. Co wazne, w catej Polsce funkcjonuje okoto 1500
punktéw, w ktérych nie obowiazuje rejonizacja.

Jezeli jestes osoba, ktéra posiada trudnosci w poruszaniu lub komu-
nikowaniu - mozesz poprosi¢ o porade w odpowiednim dla Ciebie miej-
scu (réwniez w Twoim domu) oraz o wsparcie ttumacza jezyka migowego.
Nie jest problemem uzyskanie porady w szczegdlnej formie - np. telefo-
nicznej, badz przez komunikator internetowy.

JAKIE INFORMACJE / DOKUMENTY
NALEZY PRZYGOTOWAC PRZED PORADA?

» Dowdd osobisty, paszport badz inny dokument stwierdzajacy
Twoja tozsamosc - bedzie on potrzebny do wypetnienia
os$wiadczenia o Twojej sytuacji uniemozliwiajacej poniesienie
kosztéw odptatnej pomocy - numer PESEL.

- Jak najwiecej dokumentow, ktére dotycza Twojej sprawy.
Badz dobrze przygotowany i po prostu opowiedz doradcy
0 swojej sytuacji bazujac na przedtozonych dokumentach.




- Dla 0s6b fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza
(samozatrudnionych) - niezbedne bedzie, abys przygotowat
zaswiadczenia o pomocy de minimis oraz pomocy de minimis
w rolnictwie lub rybotéwstwie, otrzymanej w roku, w ktérym
ubiegasz sie o nieodptatng pomoc prawng oraz otrzymanej
W ciggu 2 poprzedzajacych ja lat podatkowych, badz
o$wiadczenia o wielkosci tej pomocy otrzymanej w tym
okresie, albo oswiadczenia o nieotrzymaniu takiej pomocy
w tym okresie.

ILE BEDE CZEKAL NA PORADE?

To zalezy od liczby 0sdb, ktére zgtaszaja sie do punktu nieodptatnej
pomocy. O kolejnosci udzielania pomocy decyduje kolejnos¢ zgtoszen.
Zazwyczaj nie czeka sie dtugo - czesto jest mozliwos¢ uzyskania nieod-
ptatnej porady nawet tego samego dnia. W razie pilnej potrzeby uzyska-
nia bezzwtocznej pomocy - nie béj sie zadzwonic¢ do rejestracji i poprosi¢
o jak najszybszy termin!

CZY POMOC PRAWNA JEST DARMOWA?
Tak! Ustugi nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego poradnic-
twa obywatelskiego oraz nieodptatnej mediacji sg w catosci bezptatne.

NIEODPLATNE PORADNICTWO W CZASACH COVID-19
W czasie pandemii, nieodptatna pomoc prawna, nieodptatne porad-
nictwo obywatelskie oraz mediacje najczesciej udzielane sa w formie
telefonicznej badz za posrednictwem komunikatoréw internetowych,
poczty e-mail. Nie ma potrzeby sktadac¢ oswiadczenia o tym, ze aktualnie
nie jest si¢ w stanie ponies¢ kosztow odptatnej pomocy prawnej.

Aby wiecej informacji, zapraszamy do kontaktu
pod numerem telefonu: 791 530 803

lub mailowo: ztn@ztn.com.pl
Podstawa prawna - Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej,
nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej
(tj.Dz.U.z2019r. poz. 294iz2020r. poz. 875)
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2. Prawa pacjenta

l. Prawa pacjenta
wynikajgce z Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej
art. 68

. Kazdy ma prawo do ochrony zdrowia.
. Obywatelom, niezaleznie od ich sytuacji materialnej, wtadze

publiczne zapewniajg rowny dostep do swiadczen opieki
zdrowotnej finansowanej ze srodkéw publicznych.
Warunki i zakres udzielania $wiadczen okres$la ustawa.

. Wiadze publiczne sa obowigzane do zapewnienia szczegdlnej opieki

zdrowotnej dzieciom, kobietom ciezarnym, osobom
niepetnosprawnym i osobom w podesztym wieku.

. Wiadze publiczne s3 obowigzane do zwalczania choréb epidemicznych

i zapobiegania negatywnym dla zdrowia skutkom
degradacji sSrodowiska.

Il. Prawa pacjenta,
o ktérych stanowi ustawa z dnia 6 listopada 2008r.
o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. 2020.849 tj.)

 Prawo pacjenta do $wiadczen zdrowotnych

- odpowiadajacych wymaganiom aktualnej wiedzy medycznej oraz
udzielanych z nalezytg starannoscia oraz zgodnie z zasadami etyki
zawodowej,

- udzielanych w pomieszczeniach i przy uzyciu urzadzen spetniajacych
obowigzujgce wymagania fachowe i sanitarne,

- udzielanych natychmiast w przypadku zagrozenia zdrowia lub zycia,

- prawo do zasiegniecia opinii innego lekarza (pielegniarki, potoznej)
lub zwotania konsylium.




« Prawo pacjenta do informacji

- 0 swoim stanie zdrowia, o rozpoznaniu, proponowanych
i mozliwych metodach diagnostycznych i leczniczych
oraz dajacych sie przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania
lub zaniechania, a takze o wynikach leczenia i rokowaniu,

- ktdra zostanie przekazana osobie (osobom) przez pacjenta
upowaznionej (upowaznionym).

« Prawo pacjenta do tajemnicy informacji z nim zwigzanych

- 0soby wykonujace zawéd medyczny majg obowigzek zachowaé
w tajemnicy wszelkie zwigzane z pacjentem informacje (w tym
0 jego stanie zdrowia), ktére uzyskaty w zwigzku z wykonywaniem
zawodu.

« Prawo pacjenta do wyrazenia zgody na udzielenie $wiadczen
zdrowotnych

- po uzyskaniu od lekarza wszystkich informacji o stanie zdrowia
i proponowanym leczeniu, pacjent ma prawo do wyrazenia zgody
na udzielenie okreslonych $wiadczen zdrowotnych lub odmowy
takiej zgody,

- zgode wyraza sie w formie pisemnej w przypadku zabiegu
operacyjnego albo zastosowania metody leczenia lub diagnostyki
stwarzajacych podwyzszone ryzyko.

W kazdej innej sytuacji zgode lub sprzeciw pacjent moze wyrazi¢
ustnie.

« Prawo pacjenta do wyrazenia zgody na udzielenie swiadczen
zdrowotnych

- pacjent ma prawo, by przy udzielaniu $wiadczen zdrowotnych
towarzyszyta mu osoba bliska,

- pacjent ma prawo do swiadczen zdrowotnych zapewniajacych
tagodzenie bélu i innych cierpien.

« Prawo pacjenta do dokumentacji medycznej
- pacjent ma prawo dostepu do swojej dokumentacji medycznej,

tj. dokumentéw dotyczacych jego stanu zdrowia i udzielonych
$wiadczen zdrowotnych.

Podmiot udzielajacy swiadczen zdrowotnych ma obowigzek
udostepnienia dokumentacji medycznej réwniez osobie

przez pacjenta upowaznionej.

« Prawo pacjenta do zgtoszenia sprzeciwu wobec opinii albo
orzeczenia lekarza
- gdy pacjent nie zgadza sie z trescig orzeczenia lub opinii lekarskiej,

a postepowanie odwotawcze w odniesieniu do opinii lub orzeczenia
nie jest uregulowane w odrebnych przepisach prawa, moze wnie$¢
sprzeciw do Komisji Lekarskiej dziatajacej przy Rzeczniku Praw
Pacjenta.

Sprzeciw nalezy wnie$¢ w terminie 30 dni od dnia wydania

opinii albo orzeczenia przez lekarza orzekajacego.

Prawo pacjenta do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego
pacjent ma prawo do kontaktu osobistego, telefonicznego lub
korespondencyjnego z innymi osobami,

pacjent ma prawo do dodatkowej opieki pielegnacyjnej, tj. opieki,
ktéra nie polega na udzielaniu swiadczen zdrowotnych.

Prawo to daje mozliwos¢ m. in. towarzyszenia pacjentce przy
porodzie czy przebywania rodzicéw z dzieckiem podczas jego
hospitalizacji.

Prawo pacjenta do opieki duszpasterskiej

pacjent ma prawo do opieki duszpasterskiej.

W sytuacji pogorszenia sie stanu zdrowia lub zagrozenia zycia
podmioty lecznicze majg obowigzek umozliwi¢ kontakt z
duchownym wiasciwym dla wyznania pacjenta.




 Prawo pacjenta do przechowywania rzeczy wartosciowych
w depozycie
- szpital oraz kazdy inny podmiot udzielajacy stacjonarnych
i catodobowych swiadczen zdrowotnych ma obowigzek zapewni¢
pacjentowi bezptatne przechowywanie rzeczy wartosciowych
w depozycie.

3. Praca na emeryturze

Osiagniecie wieku emerytalnego i przejscie na emeryturze nie zawsze
oznacza ostateczny koniec aktywnosci zawodowej. Czestokro¢ ,$wiezo
upieczeni” emeryci zastanawiajq sie czy podczas pobierania $wiadczenia
emerytalnego moga podja¢ prace zarobkows i jakie konsekwencje z tym
sie wigza, wszak styszeli, ze podjecie pracy wigze sie z utratg czesci eme-
rytury wyptacanej z ZUS. Z jednej strony nie chcieliby utraci¢ dochodu
z emerytury, z drugiej za$ zdrowie pozwala im na podjecie pracy, moze
nie w petnym wymiarze ale na czes¢ etatu, by wypetnic¢ sobie czas i jed-
noczesnie dorobic do czesto niskiego $wiadczenia emerytalnego.

Czy to mozliwe? Zobaczmy.

Prawo do emerytury nabywa sie po osiaggnieciu tzw. wieku emerytal-
nego, ktory dla kobiet wynosi 60 lat a dla mezczyzn 65 lat. Jesli pracownik
po osiggnieciu wieku emerytalnego przejdzie na emeryture nie musi sie
martwic, ze po osiggnieciu jakiegos$ progu przychodu czy dochodu ZUS
zawiesi wyptate Swiadczenia lub zmniejszy kwote wyptacanej emerytury.

Tu nie ma limitu. Limit osigganych dochodéw w przypadku podjecia
pracy na emeryturze nie obowigzuje takze w przypadku oséb majacych
prawo do emerytury czesciowej, prawo do renty inwalidy wojennego,
z tytutu pobytu w obozie i w miejscach odosobnienia lub renty rodzinnej
po tych inwalidach, prawo do renty inwalidy wojskowego w zwigzku ze
stuzbg wojskowg lub renty rodzinnej po zotnierzu, ktérego Smieré¢ ma
zwigzek ze stuzba wojskowa.

Osoby, o ktérych mowa powyzej nie muszq informowac ZUS
o osigganych dochodach.

Kto zatem powinien mie¢ na uwadze wysokos¢ swoich dochodéw
osigganych z tytutu podjecia pracy?

Osoby, ktore przeszty na emeryture wczesniejszg oraz osoby na rencie.
W ich przypadku obowigzujg bowiem limity kwot jakie mogg zarobi¢ bez
ryzyka obnizenia czy wrecz zawieszenia Swiadczenia emerytalnego.
Zgodnie z ustawg z 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Fundu-
szu Ubezpieczen Spotecznych, wysokos$¢ przystugujgcej emerytury lub
renty moze ulec zmniejszeniu lub prawo do tych swiadczen zawieszeniu
w przypadku osiggania przez swiadczeniobiorce przychodu wptywajace-
go na uprawnienia emerytalno-rentowe powyzej okreslonej kwoty pro-
gowej.
Oznacza to, ze limity zarobkoéw wigza sie z wysokoscig przecietnego mie-
siecznego wynagrodzenia, ktéra ogtaszana jest za kwartat kalendarzowy
przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego.

Warto pamietac, ze kwota limitu, o ktérym mowa powyzej zmienia sie
co kwartat a emeryt lub rencista pracujacy na wczesniejszej emeryturze
lub rencie musi te limity sledzi¢ by unikng¢ ich przekroczenia.

Warto tez pamietac'; ze na to, czy ZUS zawiesi lub zmniejszy Swiadcze-
nie, ma wptyw przychdd z dziatalnosci, od ktérej sg obowigzkowe sktadki
na ubezpieczenia spoteczne np. zumowy o prace, umowy zlecenia, umo-
wy agencyjnej czy umowy o dzieto zawartej z wlkasnym pracodawca.

4. Przekazywanie swojego majatku

Sposobow na przekazanie majatku, ktdry sie zgromadzito przez cate
zycie jest co najmniej kilka. Niektore z nich moga odnies¢ skutek od razu,
za zycia osoby dysponujgcej swoim majatkiem.

Prawo daje réwniez mozliwos¢ rozdysponowania swoim majatkiem za
zycia, ale ze skutkiem dopiero po smierci wtasciciela majgtku.




Najbardziej znanym sposobem przekazania majgtku jest umowa da-
rowizny. Wbrew intuicyjnemu rozumieniu pojecia darowizny ma ona cha-
rakter umowy, pomimo iz korzys¢ osigga tylko jedna strona. Wynika to z
tego, ze obdarowany musi wyrazi¢ zgode na przyjecie darowizny, chocby
z tego powodu, ze to jego moze obcigza¢ ewentualny podatek o daro-
wizn.

Jak to zostato juz zasygnalizowane, umowa darowizny ma charakter nie-
odptatny. Darczynca bezpfatnie przekazuje swéj majatek obdarowanemu,
nie otrzymujgc niczego w zamian. Jezeli w sktad przekazywanego majat-
ku wchodzi nieruchomos$é, np. dziatka gruntu lub lokal mieszkalny, sku-
teczno$¢ darowizny uzalezniona jest od zachowania formy aktu
notarialnego umowy. ‘

Jezeli natomiast majatek ma wytgcznie charakter ruchomy, to niezacho-
wanie formy aktu notarialnego nie musi podwaza¢ waznosci umowy.
W takiej sytuacji niezbedne jest jednak wydanie obdarowanemu catego
darowanego majatku. W wyjatkowych przypadkach darowizna moze zo-
sta¢ odwotana przez darczynce. Dotyczy to takze darowizny juz wykona-
nej. Przyczyna odwotania darowizny moze by¢ jednak wytacznie razaca
niewdzieczno$¢ obdarowanego wzgledem darczynicy.

Odwotanie darowizny nastepuje poprzez ztozenie oswiadczenia obda-
rowanemu na pismie. Oswiadczenie takie musi dotrze¢ do obdarowane-
go przed uptywem roku od dnia, w ktérym darczynca dowiedziat sie
o niewdziecznosci obdarowanego. Darowizna nie moze by¢ jednak odwo-
tana, jezeli darczynca przebaczyt owa niewdziecznos¢ obdarowanemu.
Sady dopuszczajg takze mozliwos¢ rozwigzania umowy darowizny na sku-
tek porozumienia stron oraz na mocy orzeczenia sagdu. W tym ostatnim
przypadku, bedzie to mozliwe, jezeli sad uzna, ze z powodu nadzwyczaj-
nej zmiany stosunkéw przekazanie majatku przez darczyrice bytoby po-
tgczone z nadmiernymi trudnosciami lub grozitoby mu razaca strata.

Zyskujacym coraz wiekszg popularnos¢ sposobem przekazania majat-
ku innej osobie jest umowa o dozywocie. Jej zastosowanie nie obejmu-
je jednak catego majatku, lecz ogranicza sie jedynie do nieruchomosci.
Jej istota polega na przeniesieniu wtasnosci nieruchomosci w zamian za
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zapewnienie dotychczasowemu wiascicielowi (zbywcy) dozywotniego
utrzymania.

Skuteczno$¢ umowy o dozywocie mozna takze rozciggna¢ na osobe bli-
ska zbywcy nieruchomosci. Swiadczenia, do ktérych bedzie uprawniony
zbywca powinny zosta¢ szczegétowo okreslone w umowie.

Jezeli umowa nie zawiera tego rodzaju postanowien nabywca nierucho-
mosci powinien przyjac zbywce jako domownika, dostarcza¢ mu wyzy-
wienia, ubrania, mieszkania, swiatfa i opatu, zapewni¢ mu odpowiednia
pomoc i pielegnowanie w chorobie oraz sprawi¢ mu wtasnym kosztem
pogrzeb odpowiadajgcy miejscowym zwyczajom. Umowa o dozywocie
bedzie skuteczna wytacznie w przypadku zachowania formy aktu nota-
rialnego umowy.

Bardzo waznym jest, ze prawo dozywocia obcigza nieruchomosé. Ozna-
cza to, ze pdzniejsze przeniesienie wtasnosci nieruchomosci na osobe trze-
cig nie pozbawia zbywcy prawa do otrzymywania Swiadczen
przewidzianych w umowie. W takiej sytuacji moze on takze zgdac zamia-
ny prawa dozywocia na dozywotnig rente.

Prawo dozywocia jest niezbywalne i przystuguje wytacznie osobie wska-
zanej w umowie o dozywocie.

Nie ma natomiast mozliwosci przeniesienia go na inng osobe. Jezeli z ja-
kichkolwiek powoddéw miedzy zbywca a nabywca nieruchomosci wytwo-
rzg sie takie stosunki, ktére uniemozliwiajg dalszg ich bezposrednig
stycznos¢, sad moze zmienic wszystkie lub niektére uprawnienia objete
trescig prawa dozywocia na dozywotnig rente odpowiadajacg wartosci
tych uprawnien.

W wyjatkowych zas przypadkach mozliwe jest tez rozwigzanie umowy
przez sad.

Mozliwe jest takze rozporzadzenie majatkiem na wypadek smierci. Wte-
dy skutek w postaci przeniesienia majatku nastapi po $mierci rozporzga-
dzajacego.

Stuzy temu przede wszystkim testament. Oczywiscie mozna powiedzie¢,

ze bez testamentu takze dojdzie do przeniesienia majatku na inne osoby,

niemniej sporzadzenie testamentu daje spadkodawcy mozliwos¢ wyboru
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osoby, do ktorej trafi jego majatek po jego Smierci. Nie musi to by¢ nato-
miast osoba najblizsza. Brak testamentu spowoduje zas, ze majatek spad-
kobiercy przejdzie na scisle okreslone osoby wskazane w przepisach
sposrdd osob najblizszych.

Sporzadzenie testamentu daje mozliwos¢ nie tylko zmiany kregu oséb
uprawnionych do majatku spadkodawcy, lecz takze bez takiej zmiany
mozliwos¢ okreslenia wielkosci udziatéw spadkobiercéw w nabywanym
majatku spadkodawcy.

W braku testamentu i powotaniu do spadku kilku oséb udziaty kazdego
z nich bedg réwne. W testamencie natomiast spadkodawca moze przewi-
dzie¢ na przyktad, ze udziat jednego spadkobiercy bedzie wynosit 60%,
drugiego 30%, a trzeciego tylko 10%.

Wazne jest, iz testament mozna sporzadzi¢ wytacznie we wiasnym imie-
niu. Przepisy wykluczaja mozliwo$¢ sporzadzenia testamentu przez pet-
nomocnika.

Najczestszymi formami testamentu jest testament wtasnoreczny oraz
testament notarialny. Pierwszy z nich cechuje sie tym, ze jest w catosci na-
pisany pismem recznym, musi by¢ podpisany i opatrzony data. Testament
notarialny z kolei sporzadzany jest przed notariuszem, co daje wiekszg
gwarancje jego skutecznosci, albowiem notariusz nie moze dopuscic¢ do
sporzadzenia testamentu w formie aktu notarialnego przez osobe niebe-
daca w stanie samodzielnie wyrazi¢ swojej woli.

Innym sposobem przekazania majatku na wypadek Smierci jest uczy-
nienie zapisu zwyktego lub zapisu windykacyjnego.
W przeciwienstwie jednak do testamentu i powotania okreslonych oséb
do catosci spadku istota zapisu sprowadza sie do konkretnych przedmio-
tow wchodzacych w sktad majgtku osoby dokonujacej takiego zapisu.
Moze to dotyczy¢ zaréwno nieruchomosci, jak i rzeczy ruchomych.
Oba typy zapisow dokonywane sg w testamencie.
Istniejg pomiedzy nimi jednak dwie kluczowe réznice. Pierwsza polega na
tym, iz w przypadku zapisu zwyktego osoba uprawniona do jego otrzy-
mania moze zadac jego wykonania po ogtoszeniu testamentu. W przy-
padku zas zapisu windykacyjnego nabycie okreslonej rzeczy przez osobe
uprawniong nastepuje juz z chwilg smierci spadkodawcy.

i)

Druga z roznic dotyczy sposobu ustanowienia zapiséw. Zapis zwykty moze
sie znalez¢ w kazdym testamencie, bez wzgledu na jego forme. Natomiast
zapis windykacyjny, z uwagi na swoje dalej idace skutki, moze by¢ zawarty
wytacznie w testamencie sporzadzonym w formie aktu notarialnego.

5. Metody oszustw

Wytudzanie pieniedzy od senioréw niestety nie traci na popularnosci.
Najczesciej oszustwa opieraja sie o kontakt telefoniczny, kiedy seniorzy
namawiani sg do przekazania albo pozostawienia w jakim$ miejscu
gotéwki lub kosztownosci.

Czesto poprzez zastraszanie skfania sie ich do przekazania wyptat
oszczednosci z banku, a takze do zaciggania kredytéw. Ofiarami
przestepcow padaja najczesciej osoby mieszkajacy samotnie lub bez
rodziny, ktére chetnie nawigzujg kontakty z obcymi.

Nie zdajac sobie sprawy z zagrozenia, bez problemu wpuszczajg oszustow
do swoich doméw, wskazujgc miejsce przechowywania gotéwki. Oszusci,
korzystajac z chwili nieuwagi, kradng oszczednosci i inne cenne
przedmioty, znajdujgce si¢ w mieszkaniu.

Oszusci, podajac sie za policje, rodzine, pracownikéw ZUS-u, opieki
spotecznej, poczty bez problemu wchodzg do domu, swojg wizyte
ttumacza koniecznoscig uiszczenia zalegtej optaty, wreczenia korzysci
majatkowej lub zachecajg do wsparcia zbidrki na szczytny cel i ostatecznie
dochodzi do wytudzenia.

Zagrozeniem sg takze osoby podszywajgce sie pod pracownikéw
dostawcow ustug za prad, gaz czy telefon. Kuszac obietnicg
korzystniejszych niz dotychczas warunkéw, podsuwajg do podpisu
umowy zobowigzujace senioréw do regularnego uiszczania wysokich
optat na konta prywatnych przedsiebiorstw.

Jakimi metodami najczesciej postugujg sie przestepcy
i co zrobi¢ w przypadku proby wytudzenia?
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Metoda ,na wnuczka”

Kto$ dzwoni i podaje sie za krewnego czy przyjaciela rodziny, méwi,
ze jest np. wnuczka lub synem i prosi o natychmiastowg pomoc finanso-
wa pod pozorem wyjatkowej okazji zarobienia pieniedzy, lub w zwigzku
z nagtym nieszczesciem np. wypadkiem, chorobg czy porwaniem.

Naciggacz prowadzi rozmowe w taki sposob, by przekonac Seniora,
ze faktycznie jest osobg z jego rodziny. Sytuacja, ktorg opisuje wymaga
natychmiastowej reakcji ze strony seniora.

Oszust namawia do przygotowania gotéwki do odbioru w mieszkaniu
seniora lub dokonania przelewu bankowego, a nawet zdarza si¢, ze oszust
w przypadku, gdy senior nie posiada gotéwki, namawia do wypfaty pie-
niedzy z banku lub do wziecia pozyczki, a nawet kredytu.

Senior nie zdajac sobie sprawy z zagrozenia, wierzac, ze pomaga komus
bliskiemu w potrzebie, ostatecznie daje sie okrasc.

Metoda ,na policjanta”

Dzwoni telefon, kto$ przedstawia sie za policjanta z wydziatu kryminal-
nego, podaje imig, nazwisko, stopien stuzbowy i informuje, ze grupa prze-
stepcza probuje od seniora wytudzi¢ pienigdze np. z rachunku
bankowego. Prosi o wspotprace i radzi by do czasu wyjasnienia sprawy
przekaza¢ oszczednosci do policyjnego depozytu lub przygotowac
gotéwke do prowokacji oszustow.

Fatszywy policjant prosi o sprawdzenie jego tozsamosci poprzez
numer alarmowy policji 997. Do potaczenia nie dochodzi, gdyz fatszywy
policjant nie rozlacza sie. Oszust przekazuje stuchawke innej osobie,
ktéra potwierdza seniorowi, ze rozmawia z policjantem.

Po krotkim czasie w mieszkaniu seniora zjawia sie fatszywy policjant,
ktéry zabiera oszczednosci do policyjnego depozytu. Zdarza sie takze,
namawia do zaciggniecia pozyczki lub kredytu.
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Co zrobié,
gdy otrzymasz taki telefon i kto$ poprosi Cie o pienigdze?

Badz pewien, ze dzwoni oszust podajacy sie za krewnego.
Pamietaj, jesli masz jakiekolwiek watpliwosci z kim rozmawiates$
skontaktuj sie z najblizszg rodzing lub policja
dzwonigc pod numer 112.
Zgtoszenie moze uchroni¢ Cie przed wytudzeniem, poméc policji w wy-
kryciu sprawcy i odzyskaniu gotéwki.

Oszustwo, popetnione metoda na ,policjanta” lub ,wnuczka”, to prze-
stepstwo okreslone w art. 286 §1 kodeksu karnego:

,Kto, w celu osiggniecia korzysci majatkowej, doprowadza inng osobe
do niekorzystnego rozporzadzenia wtasnym lub cudzym mieniem za
pomocg wprowadzenia jej w btad albo wyzyskania btedu lub niezdolno-
sci do nalezytego pojmowania przedsiebranego dziatania, podlega karze
pozbawienia wolnosci od 6 miesiecy do lat 8”

Pamietaj!
Policja nigdy nie namawia do przekazywania pieniedzy osobom ob-
cym czy policjantom.
BadZ zawsze rozwazny, czujny i nieufny, gdyz oszusci czesto stosujg szan-
taz emocjonalny, ptacza i btagajg o pomoc lub pozoruja torturowanie.

Metoda ,na chwiléwke”

Ktos z firmy pozyczkowej dzwoni z propozycja skorzystania z unikalnej
promocji uzyskania pozyczki, udzielajac przy tym nieprawdziwych infor-
macji.

Potem okazuje sie, ze firma pobrata z géry opfate za rozpatrzenie wnio-
sku, a tak naprawde nie udziela pozyczek.

Podata fatszywe informacje na temat kosztéw pozyczki, zawyzajac
poszczegodlne optaty, prowizje i oprocentowanie po to, by wytudzi¢ od nie-
Swiadomych senioréw jak najwiecej pieniedzy.
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Co zrobig,
gdy juz zostate$ oszukany przez nieuczciwa firme pozyczkowg?

Jezeli zostaniesz oszukany, pamietaj, by jak najszybciej zgtosic¢ takie
zdarzenie organom $cigania. Dotyczy to zaréwno wytudzenia pienigdzy
przez fikcyjna firme, jak i wytudzenia danych osobowych, co jest rowniez
bardzo niebezpieczne.

Gdzie zgtasza¢ oszustwa internetowe?

Rowniez na Komisariacie Policji, ale jesli doszto do kradziezy danych
osobowych, zgtos ten fakt jak najszybciej w swoim banku, aby zastrzec
dowdd osobisty i unikngé wytudzenia kredytu na Twoje nazwisko.

Gdzie zgtosi¢ nieuczciwa firme stosujaca niedozwolone praktyki?

Najlepiej do Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, ktéry moze
natozy¢ na nierzetelna firme wysoka kare finansowa za stosowanie niedo-
zwolonych praktyk rynkowych i za niestosowanie sie do obowigzujacych
przepisow.

Infolinia konsumencka: 801 440 220.

Wazne! Nigdy nie zaciggaj pozyczek ani kredytow na cel, ktérego nie
jeste$ pewien! Nie postepuj lekkomyslnie, przemysl swojg decyzje.

Zgubites lub ukradziono Ci dokumenty?
— co zrobi¢ w przypadku utraty dokumentow?

Kradziez albo zgubienie dowodu osobistego, prawa jazdy czy paszpor-
tu lub karty ptatniczej to powazny problem, ktéry moze prowadzi¢ do ce-
l6w przestepczych szczegdlnie wytudzenia pozyczek i kredytow.

Jezeli dokumenty zostaly skradzione lub zagubione niezaleznie od
przyczyny, zareaguj jak najszybciej. Pamietaj, czas odgrywa istotng role.

1. Zgto$ zastrzezenie dokumentéw osobiscie w swoim lub dowolnym

banku niezaleznie czy posiadasz rachunek bankowy czy nie.
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2. Powiadom najblizszg jednostke Policji - tylko jezeli dokumenty
zostaty utracone w wyniku kradziezy.

3. Zawiadom gmine lub placéwke konsularng w celu wyrobienia
nowego dokumentu.

Zagubites lub skradziono Ci karte pfatnicza. Nie ryzykuj - skorzystaj
z wygodnego systemu ,Zastrzegania Kart Pfatniczych”.

Wystarczy jeden telefon, by zastrzec karte nawet w kilku bankach.
Zadzwon pod numer 828 828 828,
a system potaczy Cie z infolinig twojego banku.
Numer jest dostepny 7 dni w tygodniu przez 24 godziny na dobe.

Pamietaj! System,Dokumenty Zastrzezone” jak i System,,Zastrzegania
Kart” chroni osoby, ktére zastrzegty swoje dokumenty przed mozliwoscia
ich wykorzystania dla celéow przestepczych - préb wytudzen. Wystarczy
dokonac zgtoszenia w jednym banku!

Badz rowniez ostrozny w internecie! Gdy nie jestes pewny jakiejs$ strony,
nie podawaj zadnych danych: ani osobowych ani adresowych. Oszusci
tylko czekajg na Twoj zty ruch, abys wpadt w ich putapke.

Pamietaj:

« uwazaj na reklamy oferujgce szybki zysk bez ryzyka, podejrzane maile
i zatgczniki od nieznanych oséb,

- nie przekazuj swoich danych przez telefon, zwfaszcza nieznanym
rozmowcom,

- sprawdzaj, czy sposéb ptatnosci w internecie jest bezpieczny,

« nie wierz, ze cos wygrates, jesli w nic nie grates,

- dokfadnie sprawdzaj adres internetowy zbiorki charytatywnej czy
sklepu — jesli cokolwiek wyda ci sie podejrzane, nie przekazuj
pieniedzy,

- nie daj sie namoéwic¢ na zakup ,cudownych” suplementéw czy
urzadzen medycznych,
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- rzetelny sprzedawca podaje na stronie internetowej dane swojej
firmy — jesli ich tam nie ma, nie ufaj mu,

« zawsze powiniene$ miec czas na decyzje - jesli ktos kaze ci jg podjac
natychmiast, bo okazja sie nie powtérzy, najprawdopodobniej chce
cie oszukac,

- Jesli podejrzewasz oszustwo, zgtos sprawe policji.

6. Pochopne zakupy

W sytuacji gdy otrzymates zaproszenie na prezentacje np. garnkow,
materacy, czy poscieli i zdecydujesz sie na wziecie udziatu w tejze
prezentacji pamietaj zeby zachowac daleko posunietag ostroznosc.

Na tego typu pokazach sprzedajgcy posiadajacy perfekcyjnie
opanowang sztuke manipulacji prébuja sprzedac towary uczestnikom
prezentacji.

Sa to takie same towary jakie mozna kupi¢ w internecie. Niestety cena na

pokazach jest zdecydowanie zawyzona.

Poza tym czesto klienci, ktérzy zdecydowali sie na zakup sg namawiani na

zaciggniecie kredytu majgcego na celu sfinansowanie tego zakupu,

co dodatkowo podnosi finalng cene towaru o kilkadziesiat procent.
Przyktad?

Jedna z 0s6b ktéra udata sie na pokaz zakupita na nim materac, kotdre,
poduszki za cene 4000,00 zt.

W internecie identyczny zestaw mozna byto kupi¢ za ok 1000,00 zt.
Dodatkowo zaciggneta kredyt (za namowg sprzedawcy).

Po podliczeniu wszystkich rat okazato sie, ze za zakupione rzeczy zaptaci
tgcznie ok. 8000,00 zt.

Zatem warto sie zastanowi¢, czy w ogoéle warto bra¢ udziat w tego typu
pokazach.
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Jezeli jednak poszlismy na taki pokaz, kupiliémy jaki$ towar a np. na
drugi dzien dotarto do nas ze nie chcemy tego co kupiliSmy to czy mamy
jakies wyjscie aby skutecznie wycofac sie z dokonanych zakupéw?
Oczywiscie, ze tak.

Jezeli kupilismy towar jako konsument, to zgodnie z art. 27 ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta: "Konsument, ktéry zawart
umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, moze w termi-
nie 14 dni odstapic od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia
kosztow(...)."

Bardzo wazne jest aby nie przeoczy¢ terminu 14 dni. Po uptywie tego
terminu prawo odstgpienia co do zasady nie bedzie nam juz przystugiwac!

Jak skutecznie odstapi¢ od umowy? To bardzo proste. Nalezy wysta¢
do przedsigbiorcy od ktérego kupilismy towar oswiadczenie o odstgpie-
niu od umowy. Jest to bardzo proste pismo. Trzeba tylko pamieta¢, ze mu-
simy zawrze¢ w nim kilka podstawowych informacji. Musimy wskaza¢
petng nazwe przedsiebiorcy (sprzedawcy), jego adres, nasze dane, tj. imie,
nazwisko, adres.

W pismie trzeba napisac:

"Ja, nizej podpisany (imie i nazwisko, adres) oswiadczam,
iz odstepuje od umowy sprzedazy zdnia...............
nUMerumowy............... dotyczacej sprzedazy
(wskazac co kupilismy)."

Takie oswiadczenie najlepiej wysta¢ listem poleconym z potwierdze-
niem odbioru (musimy miec¢ dowdd jego doreczenia w przypadku gdyby-
smy musieli skierowac sprawe do sqdu).

W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ (lub poza
lokalem przedsiebiorstwa) umowe uwaza sie za niezawarta. Wskutek od-
stapienia od umowy zaréwno po naszej stronie jak i stronie sprzedawcy
pojawiaja dodatkowe obowigzki.
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Przedsiebiorca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdézniej niz w terminie
14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu od
umowy, zwréci¢ konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatno-
$ci, w tym koszty dostarczenia rzeczy.
Przedsiebiorca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego
sposobu zapftaty, jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie
zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadny-
mi kosztami.
Jezeli przedsiebiorca nie zaproponowat, ze sam odbierze rzecz od konsu-
menta, moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od kon-
sumenta do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez
konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie
nastapi wczesniej.

Co wazne - przedsiebiorca ma obowigzek zwrdcic nie tylko wartos¢ od-
dawanego towaru, lecz takze koszt zwigzany z najtariszym sposréd zawar-
tych w ofercie sprzedawcy sposobdéw jego dostarczenia.

Oznacza to, ze przedsiebiorca nie jest zobowigzany do zwrotu konsumen-
towi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

Zatem jezeli byly do wyboru takie opcje dostawy towaru jak: odbiér oso-
bisty 0 zi, list polecony 10 zt, kurier 20 z}, to sprzedawca zwraca konsumen-
towi koszt w wysokosci 10 zt (najtanszy z zaproponowanych opcji).

Nie nalezy tu uwzglednia¢ odbioru osobistego, gdyz nie jest to sposéb
dostarczenia rzeczy.

Natomiast my, tj. konsumenci mamy obowigzek zwrdcic rzecz przed-
siebiorcy lub przekazac jg osobie upowaznionej przez przedsiebiorce do
odbioru niezwtocznie, jednak nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym od-
stgpit od umowy, chyba ze przedsiebiorca zaproponowat, ze sam odbie-
rze rzecz.

Nalezy pamietac, ze do zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy
przed jego uptywem.

Istotne jest takze to, ze w sytuacji gdy podpisaliémy takze umowe po-
zyczki, ktéra miata sfinansowac zakup rzeczy, to zgodnie z art. 37 ustawy
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o prawach konsumenta: W chwili odstgpienia przez konsumenta od
umowy zawartej na odlegtosc lub poza lokalem przedsiebiorstwa wyga-
sajg powigzane z nig umowy dodatkowe zawarte przez konsumenta, jezeli
na ich podstawie Swiadczenie jest spetniane przez przedsiebiorce lub
osobe trzecig na podstawie porozumienia z przedsiebiorca.

Jezeli umowa dodatkowa zostata zawarta z osobg trzecig, przedsiebiorca
informuje te osobe o odstapieniu przez konsumenta od umowy.

ldziesz na pokaz

DAMIETA

+ UWAZNIE CZYTAJ ZAPROSZENIA.
NIE DAJ SIE ZWIESC, ZE CHODZI TYLKO
O BEZPLATNE BADANIA.

+ NIEPODEJMUJ SZYBKO | POCHOPNIE DECYZJI.

+ UWAZAJ PRZY PLATNOSCI NA RATY.
DOKLADNIE PRZECZYTAJ UMOWE | ZALACZNIKI.

+ DOMAGAJ SIE DOKUMENTOW.
+ W CIAGU 14 DNI MOZESZ ODSTAPIC OD UMOWY.

+ WADLIWY PRODUKT MOZESZ REKLAMOWAC.
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